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de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién a- LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
) Requisitos para la ° o : ) i
Cémo acceder al sevi - o X ” X . usuarios del servicio oficina y dependencia presen Nimero de Nimero de
< obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o8 el e ) : . :
(se describe el detalle del : . e (Describir i es para | aueofrece el servicio (Detallar s es por . . . - 5 .
- (se debers listarlos | Procedimiento intemo piblico respuesta ’ Oficinas y dependencias ) ; Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del servicio proceso que debe seguir la § ° Costo - ciudadania en general, (link para direccionaraa | ventanilla oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al
requisitos que exigela | quesigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (5i/No) formulario de servicios interet (on line) B sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala personas naturales, pégina de inicio delsitio | pgina web, correo en el Gitimo periodo | servicio acumulativo
- obtencién del sevicio y semana y horarios) Semanas) e . p
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o deseripeién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obienen) :
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a
Ia informacién piblica
llega a la méxima
autoridad de la institucién
a travez de secretaria "INFORMACION NO
Acceso a la Informacion de 2. Pasa al drea que genera DISPONIBLE", debido a que la
Ia Emptesa Publica EPAGAL | Mediante oficio dirigido a la informacion. Av. Civica Y Santiago entidad se encuentra
Solicitud de Acceso a la P Gerencia General, Oficio, copia de cedula de - . . Se atiende enlas oficinas [ & NO APLICA SE DERE "Este servicio ain no esté i
1 o hec (Financiera, 3. e remite ala méxima [ 08:002 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ° "5 | zamora 033700440 ext | Oficina secretaria No N ° o 0 desarrollando un mecanismo
Informacion Pdblica ingresado por secretaria | identidad : del edficio EPAGA 5 piso REALIZAR OFICIO COMUN | disponible en linea”
administrativa, tecnica, autoridad, segin sea el 1501 para medir el nivel de
de gerencia .
operativa, y legal) caso, para la firma de la ciudadana sobre
respuesta. los servicios que ofrece.
4.Entrega de la respuesta
al ola solicitante por el
medio de interaccion que
haya escogido.
La EMPRESA Piblica
EPAGAL presta el servicio
de barrido recoleccién de
os desechos comunes, con
Barrido de espacios sus respectivos horarios [ Oficio, copia de cedula de
dblicos, (calles, avenid: . Coordinacion, 6 Av. Civica ¥ Santi Llamadas telef6 y X 180,000 Habitants 180,000 Habitant
Servicio de Aseo del publicos, (calles, avenidas) (¢ o o1 ioc bara todas las |identida, detallando lugar, | CO07din2ciom Inspecciény N ) Gerencia General, Area V- Cvica ¥ santiago amadas telefonicasy NO APLICA SE DERE Este servicio atn no estd abitantes 09 Habitantes
2 i recoleccién, transporte y ¢ Jentida su posterior informe 8002 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general. | & neral,/ Zamora 033700440 ext | pagina web. (redes si (Totalidad de poblacién del (Totalidad de poblacion ~ |0.8
Cantén Latacunga : parroquias del cantén | direccion de ) Financiera, Area Técnica REALIZAR OFICIO COMUN | disponible en linea " A
disposicion final de los Técnico de factibilidad. 1501 sociales) Oficina Secretaria cantén Latacunga) del cantén Latacunga)
Latacunga. De requerir | requerimiento.
desechos sdlidos comunes "
una ampliacion del servicio
de recoleccion se solicita
un oficio dirigido a la
Gerencia General.
ordenanza
sustitutiva que
i establece el cobro
s un servicio bisico, que bt o
Recoleccion de los la Empresa EPAGAL presta P
Es un servicio especial, que gestion integral de
desechos infecciosos a todo el cantén
clasificados en biolégicos y| 2 EP"es2 EPAGALPESta | 5y, ngy, orevia solicitud los residuos Generadores de los Av. Civica ¥ Santiago Uamadas telefonicas
Servicio de Recoleccin de 81905V 4 todo el cantén atacunea, p Coordinacién, Inspecciény [07:30 a 16:30 lunesa | sélidos, comunesy | desechos hospitalarios. | Gerencia, Financiera y - & 4 NO APLICA SE DERE Este servicio atn no estd
3 ¢ cortopunzantes de clinicas, dirigida a Gerencia y oordinac 15 dias ° Zamora 033700440 ext | oficina a traves de NO 303 Generadores 303 Generadores 0.8
desechos Hospitalarios. > Latacunga. Recoleccion : Disposicion. viernes. sanitarios, y la Hospitales, Dispensarios, | Técnica. REALIZAR OFICIO COMUN | disponible en
hospitales, dispensarios presentacion de o > 1501 secretaria de Gerencia
, diferenciada de desechos mitigacion de Consultorios medicos
médicos, laboratorios, documentos personales
Sanitarios impactos
Night clubs, moteles. copia Cly papeleta de
. ambientales
Votacion
causados por los
mismos. Art. 11
Base imponible de
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que la Empresa Publica de Aseo y Gestién Ambiental del Cantn Latacunga-EPAGAL no utilza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d): GESTION DE DESECHOS SOUDOS
uTERALA): Ing. Diego Avendafio
ow bioambientediego@qmalcom
NOMERD 033700 440 ext, 1501

1de1 ENPRESA PUBLICA DE ASEO Y GESTION AVBIENTAL DEL CANTON LATACUNGA-EPAGAL . Literal d.- Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos
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http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
mailto:bioambientediego@gmail.com

