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1. INTRODUCCION

La Empresa Publica de Aseo y Gestiéon Ambiental del cantdén Latacunga - EPAGAL
bajo la nueva visidon estratégica de su gerencia general, se encuentra
experimentando una transformaciéon muy importante en su estructura, sistemas de
informacidn y procesos, buscando mejorar su eficiencia y eficacia para satisfacer las
expectativas de sus clientes internos y externos.

El Reglamento Interno Organico Funcional de la Empresa Publica de Aseo y Gestidn
Ambiental del Cantén Latacunga, establece como misidn: “Realizar la gestidn
integral de desechos sélidos, domiciliarios comunes no peligrosos y hospitalarios,
enmarcado a lo dispuesto en las normas ambientales y demads regulaciones
establecidas para el servicios de aseo, con ello mantener el Cantdn Latacunga limpio
y entregar a la ciudadania un entorno agradable para convivir de acuerdo a los
recursos existentes”

En tal sentido, la Empresa Publica de Aseo y Gestion Ambiental del Cantén
Latacunga EPAGAL, consciente de crear condiciones dignas de vida, asi como
construir un estilo de vida para los habitantes, desarrolla estrategias para ofrecer un
servicio de calidad en el barrido, recoleccion, transporte y disposicion final de
desechos sélidos que produce la ciudad.

Se presenta a continuacion el detalle y principales logros obtenidos en la gestién de
la EPAGAL, en el afio 2023.

Los resultados se dan desde la perspectiva de las unidades funcionales, es decir:

a.- Gestidn de Desechos sdlidos

b.- Gestion Financiera

c.- Gestion de Talento Humano

d.- Unidad de Planificacion Estratégica
e.- Unidad de Asesoria Juridica

f.- Unidad de Comunicacion Social

2. OBIJETIVO

Evidenciar las gestiones realizadas y resultados obtenidos en el afio 2023, en la
Empresa Publica de Aseo y Gestion Ambiental del cantdn Latacunga - EPAGAL, con el
propdsito de verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, y
como contribuyen al bienestar de los Latacunguefios.

Codigo: FO-05(PE-PE-AD-01) Version: 1
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3. GESTION Y RESULTADOS OBTENIDOS POR UNIDAD FUNCIONAL

3.1. GESTION DE DESECHOS SOLIDOS

La Empresa Publica de Aseo y Gestién Ambiental del Cantdn Latacunga — EPAGAL,
encargada de realizar la gestion integral de residuos sdlidos en la ciudad de
Latacunga, mediante delegacidn a través de ordenanza de creacion de la Empresa,
mantiene la prestacién del servicio en cada rincén de la ciudad, cubriendo sus
parroquias urbanas: Eloy Alfaro, Ignacio Flores, Juan Montalvo, La Matriz y San
Buenaventura y sus parroquias rurales: Aldquez, Belisario Quevedo, Guaytacama,
Joseguango Bajo, Mulaloé, 11 de Noviembre, Poald, San Juan de Pastocalle,
Tanicuchi y Toacazo; con los procesos de barrido, recoleccién, almacenamiento
temporal, transporte y disposicion final de los desechos generados en el Cantén
Latacunga.

La Grafica Nol muestra la cobertura de los servicios de la EPAGAL en las 15
parroquias del cantén Latacunga.

Grdfica Nol. Cobertura de servicios EPAGAL
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Fuente: Geoportal Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Latacunga - GADMCL
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La Empresa Publica de Aseo y Gestion Ambiental del Cantén Latacunga EPAGAL,
brinda diferentes servicios de aseo de manera permanente en diferentes horarios
y rutas de recoleccidn, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias
del afo; entre sus principales actividades para la prestacién de servicios esta: el
barrido manual y mecdnico de avenidas, calles, aseo e hidrolavado de
contenedores y de espacios publicos, la recoleccién de residuos sdlidos urbanos y
rurales con sistema contenerizado que se realiza todos los dias del afo sin
interrupcion debido a la generacion de residuos del cantdn; recoleccidn
tradicional a recoleccion de residuos de

almacenamiento temporal de residuos, recepcion de islas soterradas, transporte

pie de vereda, industrias,

de residuos sdlidos y disposicion final de los mismos.

La tabla No.1 evidencia los resultados obtenidos de los servicios de barrido
manual y mecdnico de avenidas, calles y espacios publicos, también el servicio de
mingas en el sector urbano y rural del canton Latacunga; y sin duda resulta
importante presentar informacién sobre el lavado y mantenimiento de
contenedores que es fundamental su conservacién para el almacenamiento

temporal de residuos sdlidos.

Tabla No1l. Resultados de servicios EPAGAL

RESULTADOS SERVICIOS EPAGAL 2023

o0 | maoones| A | et | "o | yoee
Barrido Manual 16 40 200 10.400 Km.
Barrido Mecanico 1 32 160 8.320 Km.
Mingas sector urbano 7 65 mingas
Mingas sector rural 10 83 mingas
Lavado contenedores 3 15 75 3.900 contenedores
Mantenimiento contenedores 3 25 1.300 contenedores

TOTAL PERSONAL OPERATIVO 40

Fuente: Gestion de Desechos Sélidos — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

Grdfica No2. Servicios de barrido EPAGAL Grdfica No3. Servicios de mingas EPAGAL

SERVICIO DE MINGAS 2023
(148 mingas)

SERVICIO DE BARRIDO 2023
(18.720 Km.)

8.320; 44% M Sector urbano M Sector rural

M Barrido Manual
65; 44%
M Barrido Mecénico
83; 56%

10.400;
56%

Fuente: Gestion de Desechos Sélidos — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica
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Resulta de vital importancia el almacenamiento temporal de los residuos sélidos
de nuestro cantdn, por lo cual la EPAGAL dispone de 1.425 contenedores con una
capacidad aproximada de 2.525 toneladas, como se sefala en las siguientes

tablas:

Tabla No2. Disposicion Contenedores EPAGAL

Grdfica No4. Contenedores EPAGAL

DISPOSICION
CONTENEDORES

CANTIDAD CONTENEDORES

2.400 Lts.

1.300 Lts.

3.000 Lts.

Zona Urbana

541

Zona Rural

787

Plazas y mercados

10

29 Islas soterradas
(3 contenedores por isla)

87

TOTAL CONTENEDORES
EPAGAL

1.425

DISPOSICION CONTENEDORES

10; 1% (1.425 unidades)

_\ 87; 6%

L\

® Zona Urbana

= Zona Rural

Plazas y mercados

m 29 [slas soterradas
(3 contenedores por
isla)

Fuente: Gestion de Desechos Sélidos — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

Tabla No3. Capacidad Almacenamiento Temporal EPAGAL

Grdfica No5. Alimacenamiento Temporal

CAPACIDAD ALMACENAMIENTO

TEMPORAL (Tn)

DISPOSICION TEMPORAL (Tn.)
CONTENEDORES
2,40 1,30 3,00
Zona Urbana 1.298
Zona Rural 1.023
Plazas y mercados 90
29 Islas soterradas 113
(3 contenedores por isla)
TOTAL CAPACIDAD
ALMACENAMIENTO 2.525

CAPACIDAD ALMACENAMIENTO TEMPORAL

113; 4% (2.525 Tn)

90; 4% ;‘|

M Zona Urbana

M Zona Rural

Plazas y mercados

M 29 Islas soterradas
(3 contenedores por
isla)

Fuente: Gestion de Desechos Sélidos — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

Otro de los servicios de la EPAGAL en beneficio de la ciudadania del cantdn

Latacunga es la recoleccion de residuos sélidos, para lo cual la Gestidn de

Residuos Sélidos ha disefiado rutas de recoleccidon, maximizando la capacidad

instalada, y buscando un eficiente uso de los recursos; se emplean 33

trabajadores (personal operativo) para brindar este servicio; asi también en

promedio las rutas establecidas abarcan 93.7 Km, de recoleccién por cada una.

La Tabla No.4 muestra a detalle las rutas de recoleccién, el tipo de carga a

utilizar en cada una, su nombre, descripcién por memorizada de barrios y

Codigo: FO-05(PE-PE-AD-01) Version: 1
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avenidas, asi como los kildmetros que abastecen cada ruta, la cantidad de

contenedores y el numero de trabajadores que se emplea para el

cumplimiento de cada ruta.

Tabla No4. Rutas del servicio de recoleccion de la EPAGAL

RUTAS NOMBRE < CANTIDAD | CONTENE
RecoLeccion | T1PO RUTA DESCRIPCION RUTA o, Dones | % | personaL
Cdla. Los Molinos, Mario Mogollén, Niagara,
Unidad Nacional, Ashpa Cruz, Las Bathlemitas,
Ruta Cdla. El Bosque, El Loreto, Sector Patronato,
Oriental Cdla. San Carlos, Av. Ruminahui, Sector La 103,9 186 13% 4
Laguna, Locoa, Via Palopo, Calle 11 de Nov;
Gualundun, La Cocha, Av. Amazonas Norte,
Bellavista, Puente de Alaquez.
Las Acasias, Cdla. Patria, Via Salache, Cdla.
¢ Vasconez Cuvi, Atras de ASSA, Barrio
Zona Urbana L e;rgal Ruta Rumipamba, Av. Marco Aurelio Subia, Cdla.
atera Occidental Chofer, Las Fuentes, Los Nevados, Maldonado 93,1 174 12% 3
Toledo, Sector el Moll, San Felipe, Mercado
Mayorista, Nueva Vida, Cdla. El Carmen,
Melchor de Benavides, Bolivia y Cuba.
Calle Quito desde la Cristobal Cepeda hasta la
Ruta Av. Rumifiahui. Sanchez ce Orellana, Hospital
Nocturna General, Euclides Salazar, Plasoleta la Laguna, 75,3 181 13% 3
Av. Atahualpa, Juan Abel Echeverria, Av.
Oriente, Calle Napo, Calixto Pino, Cementerio,
Ruta 1 Belisario (,luevedo, Juan Montalvo, Ignacio 89,0 183 13% 3
Flores, Alaquez
Ruta 2 San Buenaventura, José Guango Bajo-Alto, 744 169 129% 3
Mulalo
Carga Ruta 3 Pastocalle, Toacazo 112,0 125 9% 3
Zona Rural | Posteri
or Ruta 4 Tanicuchi, Guaytacama 107,4 145 10% 3
Ruta 5 11 De Noviembre, Poal9, Eloy Alfaro 84,6 165 12% 3
Soterrados | 29 Islas Soterradas y Puntos Criticos 65,3 87 6% 3
Apoyo Repaso Parroquias Rurales, Sabados Y Domingos | 122,0 - - 3
Crs - Carcel, La Madrilefia, Malteria Plaza,
Familia Sancela, Parmalat, Aglomerados
Zona Carga - Cotopaxi, Provefrut, Mercado Mayorista, Plaza
, X . 103, 1 19 2
Industrial Frontal Unica Canada, Don Diego, Plaza Canadd, Novacero, 03,9 0 %
Insomet, Cedal, Holcim, Const. Ulloa, Casa
Guillo, Pulpamol, Plaza Zumbalica
93,7 | 1.425 | 100% 33

Fuente: Gestion de Desechos Sélidos — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

La Grafica No.6 muestra la participacién porcentual de contenedores en cada

zona de recoleccion:

Codigo: FO-05(PE-PE-AD-01) Version: 1
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Grdfica No.6. Participacion de contenedores por zona de recoleccién

PARTICIPACION DE CONTENEDORES POR ZONA

B Zona Urbana  ®ZonaRural ®Zona Industrial

10; 1%

541; 38%

874; 61%

Fuente: Gestion de Desechos Sélidos — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

La Grafica No.7 evidencia en detalle la cantidad de contenedores por cada ruta
de recoleccion:

Grdfica No.7. Numero de contenedores por ruta de recoleccion

NUMERO DE CONTENEDORES POR RUTA

Unica

Indu
stria
|

Soterrados
Ruta 5
Ruta 4

Ruta 3

Zona Rural

Ruta 2

Ruta 1 183

Ruta Nocturna 181

Ruta Occidental 174

Ruta Oriental

Zona Urbana

186

200

Fuente: Gestion de Desechos Sélidos — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

La EPAGAL presta un servicio de recoleccion diferenciada para establecimientos
que producen desechos altamente contaminantes como son las instituciones de
salud, peluquerias, centros de tolerancia, entre otros; esto a tras de una ruta
llamada sanitarios.
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En la Tabla No.5 se muestra las dos rutas de sanitarios (urbana y rural) con la
cantidad de usuarios y el personal operativo destinado por el servicio.

Tabla No5. Rutas Sanitarios EPAGAL

RUTA SANITARIOS
TIPO PARROQUIA USUARIOS | PERSONAL
RUTA
La Matriz "
Ruta Ignacio Flores 437 Personal
Urbana | jyan Montalvo, de carga
Eloy Alfaro frontal
San Buenaventura
Mulalé
José Guango Bajo
Aldquez
Ruta Rural | Tanicuchi 116 2
Guaytacama
Pastocalle
Toacazo
Belisario Quevedo
TOTAL USUARIOS 553 2

Fuente: Gestion de Desechos Sélidos — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

Grdfica No8. Usuarios por ruta sanitarios

USUARIOS RUTAS SANITARIOS

(553 usuarios)

116; 21%

M Ruta Urbana

M Ruta Rural

437; 79%

Fuente: Gestion de Desechos Sélidos — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

Para proporcionar un servicio adecuado a la colectividad, la Empresa Publica de
Aseo y Gestion Ambiental del Cantén Latacunga EPAGAL cuenta con una flota
vehicular que trabaja bajo la coordinacion de la Gestién de Desechos Sélidos y la
supervision de operaciones, la Unidad de Mantenimiento de Vehiculos,
Maquinaria y Equipo, en base al Plan de Mantenimiento Anual, genera el
cronograma de trabajo establecidos de acuerdo a sus competencias. El objetivo

Codigo: FO-05(PE-PE-AD-01) Version: 1
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principal de la Unidad de Mantenimiento es generar la operatividad de la flota
vehicular y de maquinaria con el objetivo de satisfacer los requerimientos de la
maquinaria de la Empresa, extender su tiempo de vida dutil, salvaguardar la
seguridad del personal que opera lo vehiculos y maquinaria para brindar a la
ciudad un servicio eficiente.

La Tabla No.6 muestra la cantidad de vehiculos, motos y maquinaria que
conforma la flota vehicular de EPAGAL, que se utilizan para actividades de
recoleccidn, supervision y movilizacién de personal operativo y administrativo.

Tabla Noé. Flota vehicular EPAGAL
FLOTA VEHICULAR

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Camiones recolectores de carga posterior 12

(€]

Camion recolector | Camiones recolectores de carga lateral

Camion carga frontal

Camion hidro-lavador

Barredoras mecanicas

Camiones multipropésito

Vehiculos pesados
Tanquero

Camion tipo furgdn

Camidn para desechos sanitarios

Vehiculos livianos | Camionetas doble cabina

Volqueta

Excavadora

Maquinaria —
Mini-cargadora

Tractor de oruga

N e T TN =Y I ST (N NSRSy S I NCU F NC T FSEO 'Y

Motos Motocicletas

w
((-]

TOTAL FLOTA

Fuente: Unidad de Mantenimiento — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

La Gestion de Desechos Sélidos y la Unidad de Mantenimiento de Vehiculos
Maquinaria y Equipos realizan la coordinacion, planificacion y ejecucién del
servicio de recoleccidn de residuos sélidos urbanos en el cantén Latacunga para lo
cual, la Empresa cuenta con personal, vehiculos y maquinaria operando en las
rutas de recoleccion establecidas en diferentes horarios durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio; en el 2023 de la totalidad de la flota vehicular, la
EPAGAL contd con el 55% de su parque automotor en oéptimas condiciones
operativas.

La Grafica No.9 evidencia la cantidad de mantenimientos por tipo, realizados
en el aino 2023 a la flota vehicular de la EPAGAL.

Codigo: FO-05(PE-PE-AD-01) Version: 1
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Grdfica No9. Mantenimientos flota vehicular EPAGAL

MANTENIMIENTO FLOTA VEHICULAR

(118 mantenimiento realizados)

B Mantenimientos
preventivos

B Mantenimientos
correctivos

= Mantenimientos
emergentes

Fuente: Unidad de Mantenimiento — Elaborado por Unidad de Planificacién Estratégica

La Grafica No.10 muestra la cantidad y distribucion del personal operativo con
gue cuenta la EPAGAL para brindar los servicios a la ciudadania.

Grdfica No10. Distribucion personal operativo EPAGAL

PRSONAL OPERATIVO SERVICIOS EPAGAL
(93 personas} M Barrido, Mingas,

3;3% 1; 1% Mantenimiento
contenedores
M Rutas de recoleccion

2; 2%

M Disposicion final

M Limpieza bodegas y oficinas

Inspectores

W Supervisora

Fuente: Gestion de Desechos Sdlidos — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

El servicio de la EPAGAL en la actualidad finaliza con la disposicién final de los
residuos sdlidos en la celda emergente; durante el afio 2023 se ingresé a la celda
emergente 29.997,99 toneladas de desechos sdlidos recolectados en el Catdn
Latacunga con un promedio de 2.499,83 toneladas mensuales y 82,19 toneladas de
desechos al dia.

Se muestra a continuacién un resumen de las bitacoras de ingresos de desechos a
la celda emergente en sus diferentes categorias.

La Tabla No.7 detalla el ingreso de desechos sélidos a la celda emergente
14.660,19 toneladas de la recoleccion en la zona urbana — rural por los vehiculos de
la EPAGAL.

Codigo: FO-05(PE-PE-AD-01) Version: 1
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Tabla No7. Bitdcora de ingreso de desechos recolectados por EPAGAL

. TONELADAS
ANO MES MENSUAL

Enero 1.662,16
Febrero 1.201,51
Marzo 1.269,55
Abril 1.082,77
Mayo 1.399,77
Q Junio 1.411,16
Q& | lulio 1.234,96
Agosto 1.142,13
Septiembre 948,62
Octubre 1.110,73
Noviembre 1.075,72
Diciembre 1.121,11
TOTAL ANUAL 14.660,19

Fuente: Informacion Supervisor De Procesos Operativos Y Productivos

Grdfica No11. Bitdcora de ingreso de desechos recolectados por EPAGAL

INGRESO DESECHOS CELDA EMERGENTE
ZONA URBANA Y RURAL
1800,00 [igg1e

1600,00 139577 141LIE
1400,00
@ 1200,00
E 1000,00
g 800,00
~ 600,00
400,00
200,00
0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
M Series1 (1662,1/1201,5/1269,5/1082,7|1399,7|1411,1|1234,9/1142,1(948,62|1110,7(1075,7|187,39

Fuente: Elaboracion Unidad Control y Gestion Ambiental

La Tabla No.8 detalla el ingreso a la celda emergente 2.869,76 Ton de los grandes
generadores de desechos sdlidos del cantén Latacunga

Tabla No8. Bitdcora ingreso de desechos grandes generadores

_ TONELADAS
— Ll MENSUAL

Enero 210,96
Febrero 195,62
Marzo 219,84
Abril 226,24

g Mayo 257,93

~ Junio 238,87
Julio 325,13
Agosto 424,85
Septiembre 131,25
Octubre 236,99
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Noviembre 214,7
Diciembre 187,39
TOTAL ANUAL: 2.869,76

Fuente: Informacion Supervisor De Procesos Operativos Y Productivos

Grdfica No12. Bitdcora de ingreso de desechos grandes generadores

INGRESO DESECHOS CELDA EMERGENTE
GRANDES GENERADORES

450,00 424,85
400,00
350,00
300,00
250,00
200,00
150,00
100,00
50,00
0,00

214,70

187,39

M Series1 | 210,96 | 195,62 | 219,84 | 226,24 | 257,93 | 238,87 | 325,13 | 424,85 | 131,25 | 236,99 | 214,70 187,39

Fuente: Elaboracion Unidad Control y Gestion Ambiental

La Tabla No.9 detalla el ingreso a la celda emergente de 504,03 toneladas de
desechos sdlidos por el servicio unicamente de disposicion final, esto es los
desechos sdlidos transportados con vehiculos particulares de quienes producen
dichos desechos.

Tabla No9. Bitdcora ingreso de desechos disposicion final

_ TONELADAS
— Ll MENSUAL

Enero 26,26
Febrero 19,4
Marzo 23,23
Abril 12,4
Mayo 14,89
g Junio 39,04
~ Julio 62,02
Agosto 107,76
Septiembre 68,22
Octubre 27,47
Noviembre 61,02
Diciembre (27) 42,32
TOTAL ANUAL: 504,03

Fuente: Informacion Supervisor De Procesos Operativos Y Productivos
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Grdfica No13. Bitdcora de ingreso de desechos disposicion final

INGRESO DESECHOS CELDA EMERGENTE
DISPOSICION FINAL

120,00 107,76

100,00

80,00
61,02

60,00
40,00

Toneladas
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|lSerieSl 26,26(19,40|23,23|12,40(14,89|39,04|62,02|107,7|68,22|27,47|61,02|42,32

20,00

0,00

Fuente: Elaboracion Unidad Control y Gestion Ambiental

La Tabla No.10 detalla el ingreso a la celda emergente 4.044,00 toneladas de
desechos sdlidos recolectadas en jornada nocturna — Soterrados.

Tabla No10. Bitdcora ingreso de desechos soterrados

. TONELADAS
ANO MES MENSUAL

Enero 306,00
Febrero 620,00
Marzo 232,00
Abril 560,00
Mayo 303,00
Q Junio 620,00
& | Julio 300,00
Agosto 600,00
Septiembre 303,00
Octubre 620,00
Noviembre 294,00
Diciembre 600,00
TOTAL ANUAL: 4.044,00

Fuente: Informacion Supervisor De Procesos Operativos Y Productivos

Grdfica No14. Bitdcora de ingreso de desechos soterrados

INGRESO DESECHOS CELDA EMERGENTE
SOTERRADOS
1000,00
837
800,00
600,00
400,00 252 257
200,00
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m series1 | 306,00| 232,00 303,00| 300,00 303,00| 294,00 309,00| 303,00 257,00| 306,00 294,00 837,00
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La Tabla No.11 detalla el ingreso a la celda emergente 7.920,00 toneladas de
desechos sdlidos recolectadas en jornada nocturna — Lateral.

Tabla No11. Bitdcora ingreso de desechos jornada nocturna

_ TONELADAS
g e MENSUAL

Enero 620,00
Febrero 232,00
Marzo 560,00
Abril 303,00
Mayo 620,00
Q Junio 300,00
& | lulio 600,00
Agosto 303,00
Septiembre 620,00
Octubre 294,00
Noviembre 600,00
Diciembre 309,00
TOTAL ANUAL: 7.920,00

Fuente: Informaciéon Supervisor De Procesos Operativos Y Productivos

Grdfica No15. Bitdcora de ingreso de desechos jornada nocturna

INGRESO DESECHOS CELDA EMERGENTE
JORNADA NOCTURNA

1400,00 1240
1200,00
1000,00
800,00 620 560 620 600 620 600 620 620 00 620 600
600,00
400,00
200,00

0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
M Seriesl | 620,00 | 560,00 | 620,00 | 600,00 | 620,00 | 600,00 | 620,00 | 620,00 | 600,00 | 620,00 | 600,00 {1240,00

Fuente: Elaboracion Unidad Control y Gestion Ambiental

Otro servicio de vital importancia para la ciudadania es la recoleccion de desechos
sanitarios, producidos por instituciones de salud,
odontoldgicos, entre otros; es asi que durante el afio 2023 se ingreso a la celda de
seguridad 138,95 toneladas de desechos sanitarios recolectados en el cantén
Latacunga con un promedio de 11,58 toneladas mensuales y 0,38 toneladas por
dia.

peluguerias, centros

La Tabla No.12 detalla los residuos sanitarios recolectados y dispuestos en la celda
de seguridad en el afio 2023.

Codigo: FO-05(PE-PE-AD-01) Version: 1



INFORME DE GESTION
IN-01(PE-GE-GO-01)

T %EPAGAL INFORME DE GESTION 2023
Of—0- LatacungaSin Basura Fecha de emisién: 31/01/2024

Version: 1 Pag.: 17 de 40

Tabla No12. Bitdcora ingreso de desechos sanitarios

PESOS MENSUALES (KG)
GENERACION
ANO MES TASA COBRADA PATRONATO/ASILO A. SUB TOTAL
Enero 9429,06 192,25 9621,31
Febrero 7806,70 127,50 7934,20
Marzo 9674,45 246,25 9920,70
Abril 9490,12 211,50 9701,62
Mayo 10187,17 211,50 10398,67
"N‘ Junio 9846,73 241,50 10088,23
fo,, Julio 11013,75 440,15 11453,90
Agosto 12345,56 389,75 12735,31
Septiembre 12347,19 395,00 12742,19
Octubre 13277,76 432,00 13709,76
Noviembre 13802,32 482,50 14284,82
Diciembre 15847,00 510,00 16357,00
SUB TOTAL: 135.070,00 3.880 138.950,00
TOTAL ANUAL KG: 138.950,00
TOTAL ANUAL TON: 138,95 TON/ANO

Fuente: Informacién Inspector de Higiene y Aseo

Grdfica No16. Bitdcora de ingreso de desechos sanitarios

INGRESO DESECHOS CELDA EMERGENTE
DESECHOS SANITARIOS

Fuente: Elaboracion Unidad Control y Gestion Ambiental
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3.2. GESTION FINANCIERA

Es la responsable de gestionar la disponibilidad y administrar eficientemente
los recursos econdmicos y financieros de la empresa con transparencia, eficiencia y
eficacia; a efectos de asegurar la sostenibilidad financiera de la operacion de
los servicios y dar continuidad a la gestidén institucional, en sujecién a las normas
legales vigentes, en tal sentido, se presenta a continuacién los estados financieros
qgue resumen los resultados de la empresa en el ambito financiero en el ejercicio
fiscal 2023:

El Estado de Situacion Financiera, refleja la situacion de la entidad a una fecha
determinada. Presenta el total de activos (bienes y derechos), pasivos (obligaciones
o deudas) y sus activos netos o patrimonio. La Tabla No.13 presenta la variacion
absoluta y porcentual de os resultados del afio 2023 en relacidn al afio 2022.

Tabla No13. Situacion Financiera variacion absoluta y porcentual 2023 vs. 2022

DENOMINACION ANO 2022 ANO 2023 \;I;FS‘:;I\I.CLI,?AN P\(I):I::I:hf':'ng
ACTIVOS $9'660.441,85 | $10°734.948,30 $1°074.536,45 10%
PASIVOS $197.082,97 $202.460,08 $5.377,11 3%
PATRIMONIO $9°463.328,88 | $10°532.488,22 $1°069.159,34 10%

Fuente: Gestion Financiera

Grdfica No16. Situacion Financiera EPAGAL 2023 vs. 2022

COMPARATIVO SITUACION FINANCIERA 2023 - 2022
$12.000.000
$10.734.948,30 $10.532.488 22
$10.000.000
$8.000.000 29 . $9. g
$6.000.000
$4.000.000
$2.000.000
$197.082,97 $202.460,08
5- R —
ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
mANO 2022 mARNO 2023

Fuente: Gestion Financiera

El Estado de Rendimiento Financiero, permite conocer los resultados de gestién
financiera de un periodo determinado, presenta los ingresos y gastos de gestion
registrados en valores devengados y agrupados segun la naturaleza. La Tabla No.14
muestra relacidn entre ingresos y gastos determina el superavit de la EPAGAL.
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Tabla No14. Estado de Rendimiento Financiero EPAGAL 2023

DENOMINACION ANO 2023
INGRESOS $ 4.032.991,50
EGRESOS $ 2.963.832,16
RESULTADOS DEL EJERCICIO | $ 1.069.159,34

Fuente: Gestion Financiera

Grdfica No17. Estado de Rendimiento Financiero

ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO

d

$1.069.159,34

INGRESOS;
$4.032.991,50

EGRESOS;
$2.963.832,16

M 6.2 INGRESOS ®6.3 EGRESOS = 6.3 RESULTADOS DEL EJERCICIO

Fuente: Gestion Financiera

El Estado de Flujo del Efectivo es la demostracion del movimiento de recursos, con
la estructura de un Estado de Fuentes y Usos, en valores recaudados.

Tabla No15. Estado de Flujo del Efectivo EPAGAL 2023

DENOMINACION ANO 2023
FUENTES CORRIENTES S 3.768.217,19
USOS CORRIENTES Y DE INVERSION S 3.217.833,03
SUPERAVIT S 550.384,16

Fuente: Gestion Financiera

Grdfica No18. Estado de Flujo del Efectivo EPAGAL 2023

ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
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Fuente: Gestion Financiera

La Ejecucion Presupuestaria del afio 2023 de la EPAGAL fue del 45.44%;
distribuidos de acuerdo a la asignacidon a cada una de las Gestiones y Unidades
conforme el detalle que se muestra en la Tala No.16.

Tabla No16. Ejecucion Presupuestaria 2023 EPAGAL

DISPONIBILIDADES EJECUCION / % DE EIECUCION [o] i D;
PRESUPUESTO PRESUPUESTARIA % DE EIECUCION | EIECUCION EN
JEFATURAS Y UNIDADES REFORMADO 2023 PRESUPUESTARIAS DEVENGADO DEL PRESUPUESTARIA BASE AL
AL 31-12-2023 AL 31-12-2023 DEL DEVENGADO | PRESUPUESTO
COMPROMETIDO GENERAL
GESTION FINANCIERA $ 253.745,59 | S 213.045,60 | $ 189.840,80 83,96% 74,82% 2,68%
GESTION ADMINISTRATIVA
2.669.055,34 2.285.222,04 1.908.990,92 85,62% 26,96%
Y DE TALENTO HUMANO ° " " ’ 71,52% 0
GESTION DE DESECHOS
S  3.981.090,87 | $ 1.992.146,01 | $ 1.113.082,61 50,04% 27,96% 15,72%
SOLIDOS
COMUNICACION $ 44.097,44 | $ 7.714,00 | $ 5.824,00 17,49% 13,21% 0,08%
ASESORIA JURIDICA $ 133.671,04 | 95,00 | $ 95,00 0,07% 0,07% 0,00%
TOTAL $ 7.081.660,28 | $ 4.498.222,65 | $3.217.833,03 63,52% 45,44% 45,44%

Fuente: Unidad de Presupuesto

Es importante mencionar que durante el afio 2023, al iniciar con un Presupuesto
Prorrogado, existieron muchas limitaciones sin embargo las Gestiones y Unidades
han ejecutado sus procesos superando la ejecucidon presupuestaria de los afios
2022, 2021 y 2020 como se muestra en la Gréfica No.19.

Grdfica No18. Evolucion de la Ejecucion Presupuestaria EPAGAL

EVOLUCION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA
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25 00% PRESUPUESTARIA
Lineal (EJECUCION
20,00% PRESUPUESTARIA)
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% T T . )
ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Fuente: Gestion Financiera — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica
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Para una correcta ejecucion del presupuesto 2023, se realizaron reformas al
mismo, las Graficas No.19 y No.20 evidencian la cantidad y montos de la reformas
por Gestién y Unidad respectivamente.

Grdfica No19. Nimero de Reformas al Presupuesto 2023

NUMERO DE REFORMAS AL PRESUPUESTO 2023

PRESUPUESTO
PRORROGADO; 1; 5%

ASESORIA JURIDICA; 2;
9%

GESTION
ADMINISTRATIVA Y DE
TALENTO HUMANO; 10;
48%

GESTION DE DESECHOS
SOLIDOS; 8; 38%

Fuente: Unidad Presupuesto — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

Grdfica No20. Valores en Reformas al Presupuesto 2023

VALORES EN REFORMAS AL PRESUPUESTO 2023
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Fuente: Unidad Presupuesto — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

A continuacion se presenta a detalle los valores recaudados por concepto de la
prestacion de los servicios por la gestion de residuos sélidos, en cumplimiento a la
ordenanza vigente 253:
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Tabla No17. Recaudacion 2023 EPAGAL
VALOR
TIPO CARTERA | NORMATIVA DESCRIPCION RECAUDADO DETALLE NORMATIVA
2023
TASA DEL S,ERVICIO DE Por este servicio el
ORDENANZA DISPOSICION FINAL DE . .
644 RESIDUOS SOLIDOS ¢ 47.520,82 | COntribuyente pagard 2,00 USD
(ART.7) DOMICILIARIOS en el sector urbano y 1.00 USD
COMUNES para el sector rural.
El pago de la tasa del servicio
regular se hara de manera
CARTERA ORDENANZA RECAUDACION DEL mensual, la Empresa Eléctrica
VENCIDA 644 SERVICIO GIRSC 3 27.184,41 Provincial de Cotopaxi ELEPCO
(ART.8)
S.A.
139% consumo luz.
Desechos Sanitarios
2:4DENANZA BASE IMPOI\!IBLE Y S 93.934 01 Grandes generadores
RECAUDACION (ART.9) R Disposicion final
(ART.9) .
Tasa para eventos publicos
Convenios de Cooperacién
TASA DE GESTION interinstitucional entre la
ORDENANZA INTEGRAL DE LOS S 3.239.29927 EPAGALY ELEPCO S.A,, parala
RECAUDACION | 253 RESIDUOS/ DESECHOS e recaudacion
DE LA SOLIDOS COMUNES 1% SBU Urbano - 4,60 USD.
FACTURACION 0,13% SBU - 0,60 ctvs.
MENSUAL ORDENANZA Desechos Sanitarios
253 BASE IMPOI\!IBLE Y S 493.042 60 Grandes generadores
RECAUDACION (ART.9) B Disposicion final
(ART.9) .
Tasa para eventos publicos

Fuente: Unidad de Tesoreria — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

Grdfica No21. Recaudacion 2023 EPAGAL

; 96%

$3.732.341,87
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4%

Fuente: Unidad de Tesoreria — Elaborado por Unidad de Planificacidon Estratégica
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3.3. GESTION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO

Esta Gestion es responsable de la planificacién, direccidn, organizacion y
supervisién de la gestion administrativa y de talento humano alineadas al
direccionamiento estratégico de la empresa y a las necesidades institucionales;
optimizando los recursos materiales, precautelando los activos de la empresa,
potenciando las capacidades personales y profesionales; asi como precautelando
el bienestar del personal en sujecidn a la normativa vigente.

En tal sentido, en cumplimiento de sus competencias, se presenta a continuacion
los principales logros en su gestidon durante el afio 2023:

La empresa ha asumido competencias, por ende se determina la necesidad de
contar con personal apto y capacitado para el desarrollo de las actividades propias
de la empresa publica, incrementando el volumen de personas en cada periodo,
por tanto se expone lo siguiente:

Tabla No18. Evolucion personal EPAGAL 2021 - 2023

) LOEP G G EEE CODIGO DE CODIGO DE
ANO NOMBRAMIENTO TRABAJO TRABAJO
G CONTRATO | NOMBRAMIENTO | REMOCION G e
2021 21 4 4 2 89 0
2022 11 5 14 2 95 0
2023 14 1 14 2 98 0

Fuente: Unidad de Talento Humano

Grdfica No22. Incremento de personal Cédigo de trabajo EPAGAL

INCREMENTO PERSONAL OPERTAIVO EPAGAL
100 98
95

95
90
85 -
80 -

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Fuente: Unidad de Talento Humano — Elaborado por Unidad de Planificacidn Estratégica

La Empresa Publica de Aseo y Gestion Ambiental del Cantén Latacunga a
diciembre 2023, cerrd con 129 funcionarios y trabajadores que se detallan en la
siguiente tabla:
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Tabla No19. Personal EPAGAL 2023

. . NUMERO DE FUNCIONARIOS/
N AREA REGIMEN LABORAL TS
1 Administrativa LOEP 31
2 Operativa Codigo de Trabajo 98
Total 129

Fuente: Unidad de Talento Humano

Grdfica No23. Total funcionarios y trabajadores EPAGAL 2023

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS / TRABAJADORES
EPAGAL

31; 24%

B Administrativa LOEP

B Operativa Cddigo de
Trabajo

98; 76%

Fuente: Unidad de Talento Humano — Elaborado por Unidad de Planificacién Estratégica

En cumplimiento a la normativa, EPAGAL ofrece capacitaciones al personal tanto
operativo como administrativo a través de programas de capacitacion interna, asi
como también con capacitaciones de la Contraloria General del Estado y el
Ministerio de Trabajo a través de campafias de capacitaciones gratuitas para
servidores y trabajadores publicos, por lo que en busca de la optimizacion de
recursos la empresa programa este tipo de eventos sin necesidad de contar con el
presupuesto para el afio 2023.

Grdfica No24. Capacitaciones y Cursos EPAGAL 2023

CAPACITACIONES - CURSOS
(93 eventos)

B CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO CURSOS

B MEDICINA OCUPACIONAL
CAPACITACIONES

B TRABAJO SOCIAL CURSOS

B SEGURIDAD HIGIENE LABORAL
CAPACITACIONES

B MANTENIMIENTO CAPACITACIONES

B DESECHOS SOLIDOS CURSOS

Fuente: Unidad de Talento Humano
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Del analisis y revisién de los exdmenes ocupaciones se constata las afecciones con
mayor prevalencia en el personal operativo de la EPAGAL, dando como resultado
los siguientes valores. 162 afecciones asociadas nuestros trabajadores:

Grdfica No25. Afecciones del Personal Operativo 2023

AFECCIONES DEL PERSONAL OPERATIVO

(162 afecciones)
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Otras

Afecciones hombros
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Enfermedades ojos
Enfermedades Crénicas
Hiperuricemia
Afecciones Pulmonares.

Fuente: Unidad de Talento Humano — Elaborado por Unidad de Planificacién Estratégica

La Empresa Publica de Aseo y Gestidén Ambiental del Cantdén Latacunga, cuenta con
129 funcionarios entre personal administrativo y operativo que trabajan con la
finalidad de brindar un servicio eficaz y eficiente a la ciudadania, se puede contar
con 13 personas con restricciones médicas de los cuales se detallan por cargos a
continuacion:

Grdfica No26. Personal con Restricciones Médicas

PERSONAL CON RESTRICCIONES MEDICAS
(13 trabajadores)
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Fuente: Unidad de Talento Humano — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

Con el propdsito de precautelar la Seguridad e Higiene Laboral de los trabajadores
de la EPAGAL, se ha desarrollado una serie de acciones que se evidencian en el
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incremento del porcentaje de cumplimiento de la Gestidon Preventiva Laboral que
posee la empresa.

En el periodo 2023, se refleja porcentajes bajos dentro de los parametros de
seguridad, no obstante el tener actos y condiciones sub-estandares ponen en
peligro a todos los trabajadores es por cuanto todas estas condiciones se las van
subsanando, corrigiendo y concientizando a los trabajadores acerca de las
condiciones de trabajo que ponen peligro su vida; esta concientizacién se la
realiza mediante charlas, capacitaciones, inspecciones, entrega de EPP,
mantenimientos preventivos y lo mas importante la predisposicién de los que
conforman el grupo de trabajo.

El Plan Anual de Contratacién correspondiente al afio 2023 de la Empresa Publica
de Aseo y Gestién Ambiental del Cantén Latacunga EPAGAL, de acuerdo al
presupuesto asighado $ 3.077.161,72, se ha ejecutado hasta el 31 de diciembre de
2023 un total de 36 procesos de contratacion publica por un valor de
$1.117.537,61, con una ejecucion del 36.32 %.

Tabla No20. Cumplimiento Procesos PAC 2023

DESCRIPCION PRESUPUESTO | No. PROCESOS PORCENTAIJE
Presupuesto ejecutado $1.117.537,61 36 36%
Presupuesto no ejecutado 1.959.624,11 25 64%
Total presupuesto asignado $3.077.161,72 61 100%

Fuente: Unidad de Adquisiciones

Grdfica No27 Cumplimiento Procesos PAC 2023
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Fuente: Unidad de Adquisiciones

El detalle de los procesos ejecutados en la Unidad de Adquisiciones fue:

Tabla No21. Procesos Ejecutados PAC 2023

TIPO DE PROCESO CANTIDAD | VALOR EJECUTADO
INFIMA CUANTIA 17 $46.107,52
CATALOGO ELECTRONICO 8 $228.160,68
COTIZACION DE SERVICIOS 4 $595.832,31
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 3 $77.742,24
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PROCEDIMIENTO ESPECIAL 1 $9.954,60
REGIMEN ESPECIAL BIENES Y SERVICIOS UNICOS 1 $118.171,76
REGIMEN ESPECIAL COMUNICACION SOCIAL 1 $1.890,00
MENOR CUANTIA 1 $39.678,50
TOTAL $1.117.537,61

Fuente: Unidad de Adquisiciones

Grdfica No28. Procesos Ejecutados PAC 2023
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Fuente: Unidad de Adquisiciones

En el afio 2023 la Unidad de Bienes de la EPAGAL realizo las gestiones legales
pertinentes referente a los reportes de siniestros a la aseguradora se detalla a
continuacion los bienes siniestrados con sus respectivos reportes

Grdfica No29. Procesos Ejecutados PAC 2023
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Fuente: Unidad de Servicios Generales y Activos Fijos
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3.4. UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

La institucién se ha comprometido a dirigir sus esfuerzos hacia la implementacidn
de un Sistema de Gestidn por Procesos, que garantice la prestacion de sus servicios
de forma participativa, equitativa e igualitaria, con los mas altos estdndares de
calidad; es asi que a partir del 17 de octubre de 2023, con la integracién del
Analista de Planificacion Estratégica, el firme propdsito ha sido apoyar en esta
ardua tarea de agregar valor al servicio publico y dejar una huella en la institucién
con el levantamiento, documentacién e implementacion de una gestién por
procesos y lineamientos estratégicos y de planificacion.

Durante el periodo octubre — diciembre 2023, se ha desarrollado las siguientes
actividades:

Se analizd las necesidades institucionales, resultados y falencias, con el objetivo
de robustecer la gestién administrativa de cara a generar resultados efectivos y
acordes a los desafios que recoge la Planificacion Estratégica 2023 — 2026, se
revisé la estructura orgdnica actual y mediante un trabajo participativo con la
Unidad de Talento Humano y consultas realizadas al Ministerio de Trabajo, se
presentd una Propuesta de Estructura Organica EPAGAL 2023; misma que fue
socializada en sesion de Directorio del martes 28 de noviembre de 2023, en la cual
se recibid aceptacion al conocimiento del proyecto, asi como sugerencias con el
propdsito de mejorar la propuesta planteada y poder realizar un taller, donde
participen los miembros del directorio para hacer de EPAGAL una organizacion
esbelta.

En tal sentido y para dar cumplimiento a la normativa legal vigente y formalizar el
resultado del proyecto, se deberd continuar en el 2024 con los siguientes
entregables por parte de la Unidad de Talento Humano, Gestién Financiera y
Planificacién:

Grdfica No30. Hoja de ruta 2024 Reestructura Orgdnica EPAGAL
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Fuente: Elaboracién Unidad de Planificacion Estratégica
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Fuente: Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica
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Para establecer un modelo de Gestidn por Procesos, resulta de vital importancia
contar con una metodologia que permita conectar con el personal de la empresay
generar empatia para los cambios futuros; es asi que se desarrollé una
metodologia sencilla y documentacién modelo para iniciar con el levantamiento,
diagramacion y descripcidn de procesos y sus respectivos indicadores de gestidon y
formatos.

La metodologia para la implementacion de una Gestién por Procesos eficiente
debe ser sencilla y tener como base la normativa legal vigente; es asi que se ha
planteado cinco pasos y los respectivos documentos modelo para levantar
pirdmide documental:

e Procedimiento Administracién Institucional por Procesos

e Procedimientos Especificos

e Instructivos de Trabajo

e Instructivo para la elaboracién de Diagramas de Flujo

e Instructivo para la elaboracién de Diagramas de Caracterizacion

e Aprobacién de formatos, entre otros.

Grdfica No32. Metodologia Gestion por Procesos EPAGAL
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Fuente: Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

Para un correcto levantamiento de procesos en la EPAGAL, fue fundamental iniciar
con la revisién del Reglamento Interno Orgdnico Funcional de la Empresa Publica
de Aseo y Gestion Ambiental del cantén Latacunga (Estatuto), en la parte
pertinente a los productos de cada Gestion, con el propdsito de realizar un trabajo
eficiente y un aporte al proyecto de reestructura organica, se invitd a la Unidad de
Talento Humano, de quien es competencia la revision y/o modificacién del
Estatuto. Se planificé y coordind trabajar con dos Gestiones (Desechos Sélidos y
Financiera) y una Unidad (Activos Fijos y Servicios Generales), se definid tres
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cronogramas de trabajo, es asi que se ha definido levantar los siguientes

procedimientos e instructivos de trabajo:

GESTION UNIDAD

Tabla No22. Matriz de priorizacién de procesos a levantar

No. \

Tipo documento

Nombre del Documento

Nombre

Codigo: FO-05(PE-PE-AD-01) Version: 1

1 Procedimiento Especifico Elaboracion de Proforma Presupuestaria de Ingresos y Gastos.
2 Procedimiento Especifico Evaluacion de la ejecucidn presupuestaria
PRESUPUESTO 3 Procedimiento Especifico Liquidacién Presupuestaria.
4 Procedimiento Especifico Reforma Presupuestaria
5 Procedimiento Especifico Emision Certificaciones Presupuestarias
< 1 Procedimiento Especifico Registros contables
a4 2 Procedimiento Especifico Emision de estados financieros
E 3 Instructivo de Trabajo Andlisis de informes de capacidad de endeudamiento
‘2) CONTABILIDAD 4 Procedimiento Especifico | Costeo de los servicios de EPAGAL
< 5 Instructivo de Trabajo Elaboracion y registro de conciliaciones bancarias
2 6 Procedimiento Especifico Emision de declaraciones tributarias
[T 7 Instructivo de Trabajo Arqueo de caja
8 Instructivo de Trabajo Administracion de la gestion documental
1 Procedimiento Especifico | Gestién de Cobranza y Recuperacién de Cartera
. 2 Procedimiento Especifico | Gestién de pagos
TESORERIA 3 Instructivo de Trabajo Emision y control de flujo de caja
4 Procedimiento Especifico | Custodia, Seguimiento y Control de garantias
1 Procedimiento Especifico Gestidn de operacion de los servicios de barrido, recoleccidn y transporte de
desechos sélidos.
o . Planificacion de servicios de barrido, recoleccién y transporte de desechos
2 Procedimiento Especifico -
sélidos.
] SERVICIOS imi tencié I imi i i
o 3 Procedimiento Especifico Seguimiento y atencién de los requerimientos ciudadanos y/o denuncias
a OPERATIVOS presentadas.
= 2 Procedimiento Especifico Pllahificaciér] de servicios -de bgrrido, recoleccidn y transporte de desechos
O sélidos en dias festivos o situaciones emergentes.
wv . . Prestacion de servicios de aseo y limpieza en eventos de concentracién
5 Procedimiento Especifico
(%) P masiva.
g 1 Procedimiento Especifico Mantenimiento de vehiculos, maquinaria y equipo.
(@) 2 Procedimiento Especifico Mantenimiento de las unidades en garantia.
bl.l, 3 Procedimiento Especifico Control y seguimiento del mantenimiento externo para vehiculos,
E MANTENIMIENTO P maquinaria y equipo.
4 Instructivo de Trabajo Gestidn de auxilios mecanicos.
5 Procedimiento Especifico Mantenimiento de contenedores e islas soterradas
6 Procedimiento Especifico | Gestion de combustible para la flota vehicular y maquinaria
7 Instructivo de Trabajo Sistema de monitoreo de vehiculos
1 Procedimiento Especifico | Administracién de existencias
SERVICIOS
GENERALES Y 2 Procedimiento Especifico | Administracion de bienes muebles
3 Instructivo de Trabajo Emision y control de ordenes de movilizacion
ACTIVOS FlIOS 4 Procedimiento Especifico | Administracion de seguros
1 Procedimiento Especifico | Catalogo Electrénico
; 2 Procedimiento Especifico | infima Cuantia
I: 3 Procedimiento Especifico | Subasta Inversa Electronica
< 4 Procedimiento Especifico Régimen Especial proveedor Unico
'ﬂ_ﬁ 5 Procedimiento Especifico | Régimen Especial comunicacion
) 6 Procedimiento Especifico Procedimiento Especial
Z ADQUISICIONES 7 Procedimiento Especifico | Menor Cuantia de bienes y servicios
E 8 Procedimiento Especifico Menor Cuantia de obras
Q 9 Procedimiento Especifico Licitacion de seguros
<
10 Procedimiento Especifico | Licitacién de obras
11 Procedimiento Especifico | Consultoria - contratacién directa
12 Procedimiento Especifico | Consultoria - lista corta
13 Procedimiento Especifico | Verificacion de produccién nacional
Total documentos
46
identificados a levantar

Fuente: Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica
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Con el propdsito de evidenciar el compromiso y eficiencia de las Gestiones y
Unidades de la EPAGAL en relacidn al cumplimiento de la planificacidn y ejecucién
del presupuesto 2023, se elaboré una presentacion grafica de resultados de la
ejecucion del POA y Presupuestaria 2023, para lo cual se conté con el apoyo de la
Unidad de Tecnologias de la Informacidon y la Gestién Financiera con la
informacidn actualizada al 31 de diciembre y cierre del afio 2023.

Grdfica No33. Presentacion grdfica Ejecucion Presupuestaria 2023
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Fuente: Elaborado por Unidad de Planificacién Estratégica

Para iniciar un proyecto nuevo, resulta imprescindible exponer los beneficios que
la implementacién del mismo traera, tanto para los colaboradores como para la
empresa, en tal sentido, se dio una capacitacién a manera de sensibilizacion de la
gestién por procesos, asi como de los aspectos basicos de procesos, mejora
continua, metodologia para la elaboracién de diagramas de flujo y caracterizacién
y gestién documental.
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En apoyo a la Unidad de Talento Humano, en los horarios que no se contd con
energia eléctrica, se presentd a los compafieros una breve charla sobre la Gestidn
de cambio y entorno propicio de cambio (Modelo SCARF), tema relacionado con
el proyecto a trabajar.

Se buscd herramientas ludicas, reflexiones y videos que permitan cumplir con el
objetivo planteado en las capacitaciones.

Grdfica No34. Presentaciones capacitaciones
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Fuente: Elaborado por Unidad de Planificacién Estratégica

3.5. UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

Con el propédsito de dirigir la gestion juridica institucional relacionada con la
defensa judicial y extrajudicial de los intereses de la empresa, los procesos de
contratacién publica, el desarrollo del talento humano y la gestién integral de los
servicios de aseo y recoleccién, asi como asesorar a los diferentes niveles
jerarquicos de la empresa en los aspectos legales y juridicos inherentes a la
gestidn interna y externa, bajo estricta observancia y cumplimiento del marco
juridico vigente; se ha desarrollado diferentes actividades durante el periodo
2023, que se resumen a continuacion:
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Grdfica No35. Asesoria Juridica 2023
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Fuente: Asesoria Juridica - Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

La Comisaria de Desechos, cuya misidn es la de planificar, programar y gestionar
las actividades necesarias para cumplimiento de ordenanzas, marco legal
relacionado y vigente; y, siendo parte administrativa de la Asesoria Juridica,
desarrolld en el 2023 actividades importantes para la EPAGAL.

Grdfica No36. Comisaria de Desechos 2023
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Fuente: Comisaria de Desechos - Elaborado por Unidad de Planificacidn Estratégica

Grdfica No37. indice aceptacién capacitaciones
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Fuente: Comisaria de Desechos - Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica

Codigo: FO-05(PE-PE-AD-01) Version: 1



. -01(PE-GE-GO-01
4 EPAGAL INFORME DE GESTION 2023

unga Sin Basura

Fecha de emisién: 31/01/2024
Version: 1 Pag.: 35 de 40

3.6. UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

La gestidon de la Unidad de Comunicacién Social en el aino 2023, se centrd en las
actividades y estrategias de comunicacidon implementadas por EPAGAL a través de
sus plataformas de redes sociales y eventos presenciales. A lo largo de este
periodo, la empresa ha buscado no solo informar a la comunidad sobre sus
servicios, sino también involucrar activamente a la audiencia en campafas,
eventos y acciones que refuerzan su compromiso con la gestion responsable de
residuos sélidos.

La recopilacion y andlisis detallado de las publicaciones, interacciones y campafias
especificas resaltara no solo la presencia en redes sociales de EPAGAL, sino
también el impacto positivo que ha generado en la conciencia ciudadana y en la
promocién de practicas ambientales responsables. El enfoque en reconocimientos
a trabajadores, campafas locales y la participacion en eventos educativos
demuestran una estrategia integral que va mas alla de las funciones operativas,
fortaleciendo la imagen de EPAGAL como un lider en la gestién de residuos sélidos
en la ciudad de Latacunga.

La EPAGAL mantuvo una presencia dinamica en redes sociales a lo largo del
afio 2023, destacando con un total de 160 publicaciones. Este enfoque
constante refleja el compromiso continuo de la empresa con la transparencia y
la participacién activa en linea.

Es importante resaltar las publicaciones destacadas y las mayores interacciones
con los usuarios; los comentarios mas significativos se generaron en publicaciones
relacionadas con reconocimientos y convenios, resaltando la importancia de
destacar el lado humano de la empresa:
e Febrero 17 — Esta publicacién en particular se destacé con un
impresionante alcance de 13,235.
e Noviembre 4 - La transmision en vivo demuestra la efectividad de la
interaccion en tiempo real.
e Febrero 22 - Esta fecha destacd con 180 interacciones, que incluyen
reacciones, comentarios y compartidos.
e Octubre 16 - El alto niumero de interacciones en esta fecha indica una
respuesta positiva del publico.

La estrategia de comunicacién de EPAGAL durante 2023 se ha caracterizado
por la diversificacidn y la adaptacion a las tendencias actuales. El andlisis de
publicaciones destacadas ofrece una guia valiosa para futuras campafias,
mientras que las iniciativas locales y sostenibles consolidan la imagen de la
empresa como un actor comprometido y responsable en la comunidad.
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Las campanas especificas fueron bien recibidas por la ciudadania, destacando el
compromiso de la EPAGAL con la comunidad y el medio ambiente, entre estas se
pudieron contar:

e Campafia_Mashca Ambiental — capacitacién en gestion adecuada de
residuos sdlidos y reciclaje, en las 5 parroquias urbanas y 10 parroquias
rurales.

e Campaiia del buen uso del contenedor — charlas de concientizacién sobre
el uso adecuado de los contenedores de almacenamiento temporal.

e Campana de recoleccion de tereques — apoyo a la comunidad para
recoleccion puerta a puerta de residuos voluminosos, con el fin de evitar
focos de infeccién y mantener una Latacunga limpia.

e Campaia Latacunga con buenos hdbitos es posible — concientizacidn vy
corresponsabilidad ciudadana para promover los buenos habitos
ambientales.

e Campaiia "Latacunga Sin Basura" - tiene como objetivo una reduccién del
15% de los residuos no aprovechables en el cantdn a través de estrategias
de concienciacién ciudadana sobre la importancia de la correcta
separacion y reciclaje de desechos.

e Concurso mascota EPAGAL — creacién de la marca institucional, promover
la creatividad y el talento de los jévenes latacunguenios.

e Seminario de Ciudades Limpias e Inteligentes — promover las mejores
practicas de la gestiéon de desechos y residuos, para construir un futuro
sostenible, a través de soluciones innovadores y trabajar en pro de
entornos mas limpios.

La Gréfica No.38 evidencia el alcance o concientizacién digital de cada campafia en
redes sociales:

Grdfica No.38. Concientizacion digital en campafias de culturizacion 2023

CONCIENTIZACION DIGITAL
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15.000
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posible Inteligentes

Fuente: Unidad de Comunicacion — Elaborado por Unidad de Planificacion Estratégica
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Los principales segmentos de mercado de la EPAGAL son:

e Ciudadanos / consumidores - Este segmento incluye a la poblacion en

general de Latacunga. Nuestro objetivo es comunicarnos con los
ciudadanos para concienciarlos sobre la importancia de una gestidn
adecuada de los residuos sdlidos, promover practicas sostenibles y
fomentar la participacion activa en la separacidén de residuos y en otras
iniciativas ambientales.

e nstituciones gubernamentales - Este segmento se refiere a las entidades

gubernamentales a nivel local y regional, como el Gobierno Municipal y
los organismos responsables de la regulacion y las politicas
ambientales.

e Instituciones educativas - Nuestro objetivo es involucrar a estas

instituciones en la promocion de practicas sostenibles y la
concienciacidn sobre la gestion de residuos sélidos. Buscamos fomentar
la participacion activa de los estudiantes y el personal educativo en
iniciativas de sostenibilidad ambiental.

e Empresas y negocios locales - Buscamos establecer alianzas vy

colaboraciones con empresas locales para implementar programas de
reciclaje, reducir el uso de materiales desechables y promover el consumo
responsable.

e Medios de comunicacion - Nuestro objetivo es establecer relaciones sélidas

con los medios para difundir informacidon relevante sobre la gestion de
residuos sdlidos, promover campafias de concientizacidn y destacar los
logros y compromisos ambientales de EPAGAL.

e Organizaciones ambientales y de la sociedad civil - Buscamos establecer

una comunicacion efectiva con estas organizaciones para fortalecer la
imagen de EPAGAL como una entidad comprometida con la proteccidn
ambiental y generar apoyo adicional de la sociedad civil.

La EPAGAL, en el periodo 2023, implementd diversas estrategias de marketing
de relaciones publicas (RRPP) con el objetivo de promover la conciencia y la
participacidon ciudadana en la gestion de residuos solidos. Estas estrategias
incluyeron:

e Establecer alianzas con medios de comunicacion - esto generd una

cobertura medidtica positiva y ayudd a educar a la comunidad sobre la
importancia de esta gestion.
e Organizar eventos de concientizacion - campanas de limpieza comunitaria,

charlas educativas y talleres practicos. Estas actividades involucraron
activamente a la comunidad y promovieron practicas sostenibles en la
gestion de residuos solidos.
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e Colaborar con expertos en medio ambiente - alianzas estratégicas con

expertos en medio ambiente y sostenibilidad, quienes participaron en
conferencias, paneles de discusion y entrevistas. Su experiencia respaldé
nuestros mensajes sobre la importancia de la gestién adecuada de los
residuos soélidos y proporciond conocimientos especializados a la
comunidad.

e Desarrollar _contenido educativo - creamos y compartimos contenido

educativo de calidad, como guias de reciclaje, infografias y videos
explicativos. Esto ayudd a la comunidad a comprender la importancia de la
gestion de residuos sdlidos y a adoptar practicas sostenibles en su vida
diaria.

e Promover la colaboracion con instituciones educativas - establecimos

alianzas con escuelas, colegios y universidades para desarrollar programas
educativos sobre la gestidn de residuos sdlidos
e Utilizar las redes sociales como herramienta de comunicacidon - utilizamos

las redes sociales para difundir informacién relevante sobre la gestién de
residuos soélidos, compartir consejos practicos y promover eventos y
actividades. Interactuamos con la comunidad, respondiendo preguntas y
generando conversaciones sobre la importancia de una gestién adecuada
de los residuos.

e Medir el impacto y difundir los logros - implementamos un sistema de

seguimiento y evaluacion para medir el impacto de nuestras actividades de
comunicacion y gestion de residuos

Finalmente, la EPAGAL implementé una estrategia de comunicacién interna
que utilizd cuatro canales clave: comunicacién interpersonal, WhatsApp,
Instagram y Facebook; esto ha permitido a la empresa una mejora significativa
en la colaboracidn y la eficiencia. La comunicacidn interpersonal fortalecio las
relaciones entre los empleados, WhatsApp, Instagram y Facebook
proporcionaron herramientas adicionales para compartir informacion,
coordinar tareas y promover la participacién de los empleados. En conjunto,
estos canales contribuyeron a una comunicacion interna efectiva y a un
ambiente de trabajo mas cohesionado en la EPAGAL.
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4. CONCLUSIONES

La concienciacién ciudadana es el eje de la sostenibilidad ambiental, debemos
entender que La Gestion Integral de los Residuos Sélidos (GIRS) es la interacciéon
entre actores que se desempeiian en los planes institucionales, sectoriales y
regionales en busca de las soluciones efectivas y equitativas sobre el manejo de los
residuos.

El Boletin Técnico N0.06-2022-GADMUNICIPALDATOS. En la Gestion de Residuos
Sélidos 2022. Manifiesta. “...Que el 74.1%de GADM gestionaron sus residuos
sélidos ... El 34,5%de GADM reportaron que iniciaron y/o mantuvieron procesos de
separacion en la fuente. Asi mismo a partir de la informacion reportada por los
GADM se determind que en el sector urbano cada habitante del Ecuador produce
un promedio 0.9 Kg de residuos sélidos dia... se recolectaron 14.394,0 toneladas
diarias de los cuales 83,4% fueron recolectados de manera diferenciada y el 16,8%
de manera diferenciada, en la fase de disposicion final se reporté que el 54,5% de
los GADM disponen los residuos sdlidos urbanos en relleno sanitario, el 28,2% en
celdas emergentes y el 17,3% en botaderos “

Las acciones que la Empresa Publica de Aseo Y Gestion Ambiental del Cantdn
Latacunga, en el corto, mediano y largo plazo, deberan orientarse en los siguientes
aspectos:

1. Generar una cultura organizacional orientada al logro, donde la calidad y
calidez debe ser la mision del talento humano para ser eficiente de la
Gestidn Integral de Residuos Sdlidos.

2. Desarrollar un modelo de administracion basada en de gestién de
procesos, donde se simplifique y se automaticen, garantizando una
organizacioén esbelta, tanto en las operaciones, recursos y maquinaria.

3. Lla reingenieria organizacional es prioridad, donde garantice que las
actividades sustantivas de la Empresa, garanticen concienciacién
ciudadana, aprovechamiento de los residuos sélidos y eco-eficiencia en los
procesos.

4. La gestion financiera debe ser automatizada, para generar respuestas
rapidas en la calidad del servicio y para la toma de decisiones.

Los pilares enunciados anteriormente deberdan basarse en dos aspectos
fundamentales para los procesos de mejoramiento continuo y son:

a) La educacion, que debe entenderse como la transmisidon de conocimiento,
valores, destrezas y técnicas que permitan a los ciudadanos ser criticos y
actores para afrontar los retos ambientales presentes en la actualidad, ella
debe garantizar en generar un sentido de pertinencia en ser parte de
construir una Ciudad limpia y una Latacunga Sin Basura, a través de un
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estilo de vida y parte de la salud de sus habitantes, utilizando el concepto
de las 3R’s (reducir, reutilizar, reciclar);

b) La disposicién final de residuos sélidos, debe estar garantizado por la
obtencidn del relleno sanitario, para ello esta administracién en el Plan
Operativo Anual tiene previsto una inversién de 1 050.000 délares, y desde
el 15 de julio estamos trabando para su obtencién, en la disposicidon final
de las ciudades tenemos residuos organicos y no orgdnicos, el no
aprovechamiento de los residuos organicos también implica ser parte del
deterioro del medio ambiente y consecuentemente contribuir al efecto
invernadero. De la misma manera los residuos sélidos en nuestro pais solo
se reciclan el 6% de residuos inorganicos, y esta debe ser una oportunidad
de fuentes de empleo y la generacién de una economia circular.

Con la seguridad que los resultados obtenidos en el 2023 sean la base para
construir una Latacunga bonita y una empresa sostenible.

Mgs. Edison Amilcar Parra Pazmifio
Gerente General
Empresa Publica de Aseo y Gestién Ambiental del cantéon Latacunga - EPAGAL
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