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1. INTRODUCCION

La Rendicién de Cuentas, de acuerdo a la Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-
476, es un “proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz, con informacion
precisa, suficiente y con lenguaje asequible, que permite someter a evaluacion de la
ciudadania la gestion de lo publico”.

El proceso de Rendicién de Cuentas, consta de cuatro fases (1. Planificacion y
facilitacion del proceso desde la Asamblea Local; 2. Evaluacion de la gestion y
elaboracion del informe institucional; 3. Deliberacion publica y evaluacion ciudadana
del informe institucional; 4. Incorporacion de la opinion ciudadana,
retroalimentacion y seguimiento), mismas que deben ser cumplidas por las
instituciones y entidades del sector publico, autoridades del Estado, representantes
legales de empresas publicas, entre otros.

En tal sentido, la Empresa Publica de Aseo y Gestién Ambiental del Cantdn
Latacunga EPAGAL, con el propdsito de dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 Reglamento de Rendicidn de Cuentas,
en su articulo 12, fase 4: Incorporacién de la Opinién Ciudadana, retroalimentacion y
seguimiento; presenta a continuacién el Plan de Trabajo con las sugerencias y
recomendaciones ciudadanas, suscritas en el acta de las mesas tematicas realizadas
en la fase 3: Deliberacién Publica del Informe Institucional. Dicho documento recoge
la planificacidon para una implementacidon ordenada de las sugerencias ciudadanas
pro mejora continua de los servicios que brinda la EPAGAL.

2. OBIJETIVO

Dar cumplimiento a la Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 Reglamento de
Rendicion de Cuentas, planificar actividades, responsables, tiempos de cumplimiento
y comunicar a la ciudadania el Plan de Trabajo a ejecutarse, para evidenciar la
observancia de las sugerencias y observaciones ciudadanas sobre las mejora de los
servicios que brinda la EPAGAL en beneficio de la colectividad.

3. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS CIUDADANAS

En la ciudad de Latacunga el dia miércoles 15 de mayo del 2024 a las 15H27 pm en el
Auditorio ESPE Sede Latacunga se llevd a cabo la fase 3: Deliberacion publica y
evaluacion ciudadana del informe institucional del proceso de Rendicion de Cuentas
2023 de la Empresa Publica de Aseo y Gestion Ambiental del Cantén Latacunga
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EPAGAL, de acuerdo a lo que establece la Resolucidn No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-
476.

Se recogieron Sugerencias y Recomendaciones por parte de la ciudadania, asi
también se dio las respuestas respectivas que se resumen en:

3.1. Sr Angel Zapata representante del Barrio Miraflores Alto. ¢Cémo se puede
transformar en energia la cantidad de basura generada en el Cantdn Latacunga
al igual que en otros paises?

Respuesta: Técnicamente se necesitaria una cantidad minima de 500 toneladas
diarias para poder transformar la basura en energia. Sin embargo de ello se estd
realizando alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas para alcanzar
esta cantidad y transformarlas en materia prima.

3.2. Presidente del Barrio San Sebastian Dr. Guido Oswaldo Rojas Avilés.
Recomendacién en el manejo de la limpieza de los desechos de las mascotas en
la via publica.

3.3. Gerente de la Empresa de Plasticos Cotopaxi Ing. Alonso Molina. éCudl fue el
impacto de la recoleccion de los desechos con el Proyecto Mi Cole Recicla y en
qué tiempo se realizo esta actividad?

Respuesta: La EPAGAL ha contribuido a través de la interaccion de los
estudiantes y este dato serd determinado finalizado el Proyecto.

3.4. Sefior Luis Armando Freire Lopez Estudiante de la UTPL. Estudiante de Derecho.
Que se cumple a carta cabal la norma constitucional y las normas en la Gestién
y atinada Direccion del Mgs. Edison Parra y de la eficiente labor de sus
trabajadores. Resalta uno de los logros como la Firma del Contrato Colectivo,
que significa el resultado de luchas grandes que han hecho los representantes
sindicales y trabajadores. ¢Cudles son los beneficios que han obtenido los
trabajadores por la Firma del Contrato Colectivo?

Respuesta: Los principales beneficios para los trabajadores fueron: Beneficio por
Antigliedad, por Cargas Familiares, Alimentacion y Transporte.

3.5. Morador del Barrio Yugsiloma, Sefior Javier Tipan. {Qué accion se toma por
parte de EPAGAL para evitar la contaminacion de los rios?

Respuesta: Dicha actividad de limpieza de los rios se indica que no es
competencia de la Empresa Publica EPAGAL.

3.6. Ing. Miriam Porras Presidenta de la Camara de Comercio. Recomienda a los
ciudadanos que realicen una correcta disposicion de desechos a fin de apoyar la
labor que realiza la Empresa EPAGAL.
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3.7. Sefior Luis Panchi morador del Barrio Laipo Chico, resalta la labor de limpieza en
la parroquia Juan Montalvo en cuanto a la recoleccién de desechos.

3.8. Sefior Juan Santo, Presidente de la Junta Eloy Alfaro, recomienda realizar una
Campaifa masiva con los ciudadanos, estudiantes y demas moradores del
Cantén Latacunga, para tener limpia la casa grande (LATACUNGA). Ademas
sugiere que los contenedores que se encuentran en la calle Rafael Vasquez via
al Sector de Pichul, sugiere realizar un estudio para la colocacidon de los
contenedores en las vias que no afecte la movilidad de las personas con
discapacidad.

4. PLAN DE TRABAJO

Como se evidencia en el numeral anterior, se ha levantado ocho sugerencias u
observaciones de la ciudadania, las mismas que después de un andlisis del personal
técnico de la EPAGAL, se ha podido establecer que algunas de estas constituyen
consultas puntuales que fueron solventadas en el evento de Deliberacién publica del
informe institucional, otras son recomendaciones y reconocimientos a la gestiéon que
realizé la empresa durante el aifio 2023; sin embargo, se establece tres sugerencias
gue seran atendidas en este Plan de Trabajo, con sus actividades, responsables y
tiempos de cumplimento, como se detalla a continuacion:

4.1. Manejo de la limpieza de los desechos de las mascotas en la via publica:

Las heces de las mascotas son mds que una molestia en las aceras y parques de la
ciudad. Este problema sanitario afecta tanto a la salud publica como al bienestar
del medio ambiente. Es esencial que los duefios de mascotas sean conscientes de
su responsabilidad. Llevar siempre consigo bolsas para recoger las heces y
desecharlas correctamente reduce significativamente los riesgos para la salud y el
medio ambiente.

En tal sentido, la responsabilidad principal recae sobre los ciudadanos duefios de
las mascotas, adicional, es importante considerar que las mascotas utilizan con su
dueios generalmente los parques y jardines de la ciudad, por tal razén la
competencia del ornato de estos lugares es exclusiva de la Direccion de Ambiente
del GADMCL a través de su Jefatura de Parques y Jardines; sin embargo, la EPAGAL
bajo sus competencias de manejo integral de residuos sdlidos se compromete a
implementar campafas de comunicacién y concientizacidon ciudadana para
incentivar el uso correcto de bolsas biodegradables para recoleccién de los
desechos de las mascotas, pues esto constituye un gesto de responsabilidad
medioambiental. Fomentar la educacion, es esencial para construir una comunidad
consciente de la importancia de la recogida de los desechos de las mascotas.
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Otra iniciativa propuesta por la EPAGAL en referencia a esta recomendacion
ciudadana, son las Mingas de limpieza en los distintos barrios del cantdn
Latacunga, las mismas que permiten fortalecer la participacién de la ciudadania en
lo referente al aseo y limpieza de su barrio; e incentivar en los moradores a tener

su barrio limpio y ordenado.
Es asi que se muestra a continuacién el cronograma de las iniciativas planteadas:

4.1.1. Cronograma de la iniciativas planteadas

Mombres de los

Nombre de tarea = | Duracior « | recursos - 1 junio 21 julio 11 septiembre 1 noviembre 21 diciembre 11 febrero
4 INICIATIVAS PAR{\ MAI}IEJO DE DESECHOS DE 150 dias I L}

MASCOTAS EN VIAS PUBLICAS

4 1, Inicitiva 1: Mingas de limpieza en barrios 150 dias I 1

Gestidn de Desechos Gestion de Desechos Sélidos /Operaciones EPAGAL

Salidos /Operaciones

Elaboracion de cronograma de mingas en 2dias
barrios

Gestion de Desechos Gestion de Desechos Solidos /Operaciones EPAGAL
Sdlidos /Operaciones

Gerencia EPAGAL

Planificacion de actividades para la 8dias
ejecucién de mingas

Coordinacién con Direcciones del GADMCL 5 dias Gerencia EPAGAL
involucradas en el proyecto 1

Gestién de Desechos

sdlidos /Operaciones

Ejecucion y seguimiento de la iniciativa 131 dias

Gestidn de Desechos
Sdlidos /Operaciones

Evaluacidn y retralimentacion pro mejora 4dias
continua

4 2, Inicitiva 2: Campaiias de comunicacién y A dias I 1

concientizacion ciudadana

1 abril

Gestion de Desechos Sélidos /Operaciones B

Gestion de Desechos Sélidos /Operaciones

Definicion de publico objetivo y estrategia 8 dias
de comunicacion

Elaboracion de material comunicacional 10 dias
Elaboracion de cronograma de 2 dias
implementacién de la campafia
Ejecucion y seguimiento de la iniciativa 21 dias
Informe final y retroalimentacidn pro 3 dias

mejora

Comunicacion / Comunicacion / Gestion de Desechos Solidos EPAGAL
Gestién de Desechos

Comunicacién EPAGAL Comunicacién EPAGAL

Comunicacion /

Comunicacién / Gestion de Desechos Solidos EPAGAL
Gestidn de Desechos l

Gestion de Desechos Sélidos /Operaci EPAGAL
Comunicacién / Gestion de Desechos Solidos EPAGAL

Gestidn de Desechos St

Comunicacion /
Gestién de Desechos

4.2, Impacto de la recoleccion de los desechos con el Proyecto Mi Cole Recicla:

El proyecto Mi Cole Recicla, nace como una iniciativa ante la falta de participacién
activa de los jovenes en practicas sostenibles y la insuficiente comprension de los
impactos ambientales de la gestidn inadecuada de residuos sélidos, que constituye
una seria problematica para el bienestar futuro de nuestra comunidad; es asi que
nuestro propdsito es fomentar la conciencia ambiental y fortalecer el habito del
reciclaje, mediante la educacion y concientizacion a los jévenes de la ciudad de
Latacunga, sobre la importancia del cuidado del planeta como parte de un estilo de
vida.

Este proyecto ejecutado en el afio 2024, generd resultados muy importantes para
beneficio de la ciudadania, es asi que, se socializo a 17 Unidades Educativas del
cantén, 23.299 estudiantes sensibilizados sobre reciclaje, asi también 1.061
docentes y 104 personal administrativo participaron del proyecto. Mi Cole Recicla
ha recuperado un total de 22.989,30 kg (22,99 Ton) de material reciclado que
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posteriormente se procedié a coordinar la entrega — recepciéon del mismo con los
centros de acopio del material reciclado de la ciudad de Latacunga; cabe recalcar
que los recursos producto de la comercializacién del material reciclado fueron
destinados para mejoras en cada institucidon que participd del proyecto.

Por tal motivo, el proyecto Mi Cole Recicla se ha institucionalizado en la EPAGAL,
de tal manera, se llevara a cabo el proyecto cada afio lectivo, buscando
participacién masiva de jovenes estudiantes para impulsar la conciencia vy
sensibilizacion de este segmento de la poblacidn en buenas practicas ambientales y
sostenibles.

4.2.1. Cronograma del Proyecto para aifios futuros

Nombres de los
Nombre de tarea = | Duracion | ~ | recursos - enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto
4 PROYECTO MI COLE RECICLA 105 dias I H
Preparacian y Sensibilizacion 20 dias Equipo EPAGAL lquliPD EPAGAL :
Socializacidn del proyecto con 15 dias 2 Equipo EPAGAL Equipo EPAGAL
instituciones educativas
Ubicacion de mini contenedores 10 dias 3 Equipo EPAGAL Equipo EPAGAL
Lanzamiento del proyecto 1dia 4 Equipo EPAGAL lEquiPD EPAGAL
Ejecucidn y seguimiento con los 44 dias 5 Instituciones Instituciones Educativas - EPAGAL
participantes Educativas - EPAGAL
Finalizacién del proyecto 1dia 6 Instituciones Instituciones Educativas - EPAGAL
Educativas - EPAGAL
Evaluacién de resultados 4 dias 7 Equipo EPAGAL Equipo EPAGAL
Participacién comunitaria y 1dia 8 Comunidad Comunidad
premiacion
Informe final y retroalimentacion 9 dias 9 Equipo EPAGAL - Equipo EPAGAL
pro mejora :

4.3. Estudio para la colocacién de los contenedores en las vias, que no afecte la

movilidad de las personas con discapacidad:

Los contenedores de basura son imprescindibles para conservar la limpieza del
entorno urbano y aumentar la calidad del ambiente. Para la EPAGAL, resulta de
vital importancia el almacenamiento temporal de los residuos sélidos de nuestro
canton, por lo cual la empresa dispone de 1.425 contenedores con una capacidad
aproximada de 2.525 toneladas de residuos.

Si bien la colocacién de los contenedores se realizé hace mas de 10 afos, no existe
normativa legal que regule su ubicacidn; sin embargo, para dar cumplimiento a la
recomendacion de la ciudadania en relacion a la colocacién de los contenedores
en vias (urbanas), que no afecten la movilidad de las personas con discapacidad,
esta empresa se compromete a elaborar e implementar un Plan de reubicacién de
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contenedores en la zona urbana, mismo que faculte a la Empresa Publica de Aseo
y Gestion Ambiental a realizar un estudio técnico y posibles reubicaciones de
contenedores en el sector urbano, con el propdsito de servir a la ciudadania de
forma 6ptima, bajo un enfoque inclusivo y de respeto a la colectividad.

4.3.1. Cronograma del Plan de reubicacion de contenedores en la zona urbana

Nombre de tarea

Nombres de los

v | Duraciér » | recursos A 1agosto 1 septiembre 1 octubre 1 noviembre 1 diciembre

1 enero

4 PLAN DE REUBICACION DE CONTENEDORES 89 dias I 1
EN LA ZONA URBANA :

Elaboracidn de proyecto 5dias 1

Realizar inspecciones fisicas de los 541 20dias  Desechos Solidos Desechos Sélidos EPAGAL

contenedores de la zona urbana del cantdn EPAGAL 1 :

Georeferenciacién e informe de inspecciones  20dias  Desechos Sélidos Desechos Sélidos EPAGAL

realizadas EPAGAL 1

Recomendaciones de posibles reubicaciones 2 dias Desechos Sclidos Desechos Sélidos EPAGAL:

de contenedores EPAGAL l

Informe de factibilidad para posibes 5dias Desechos Sélidos Desechos Sélidos EPAGAL

reubicaciones EPAGAL :

Aprobacicn de Gerencia General 5dias Gerencia EPAGAL 1Gerencia EPAGAL :

Ejecucion de reubicaciones de contenedores 28 dias  Desechos Sélidas Desechos Sélidos EPAGAL
EPAGAL 1

Informe técnico de cumplimiento de 4dias Desechos Sclidos  Desechos Sélidos EPAGAL

reubicaciones EPAGAL :

5. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Frecuencia
de
Medicion

Método de Calculo

Nombre del Indicador

Cumplimiento del
P (Actividades ejecutadas a tiempo /

cronograma del proyecto . . Anual N/A 100%
. . Actividades planificadas) * 100
Mi Cole Recicla
Incremento de la . .
. . Material reciclado proyecto actual —
cantidad de material ) . N 22.99
. material reciclado proyecto afo Anual 5%
reciclado . Ton.
. . anterior
(Proyecto Mi Cole Recicla)
Cumplimiento del
cronograma de las o . .
. . (Iniciativas ejecutadas a tiempo /
iniciativas para el manejo Anual N/A 100%

Iniciativas planificadas) * 100
de desechos de mascotas P )

en la via publica
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D

Porcentaje de barrios
atendidos con mingas de
limpieza

Alcance de
concientizacion de la
poblacién

Cumplimiento del
cronograma del Plan de
reubicacién de
contenedores en la zona
urbana
Porcentaje de
Georefernciacién de
contenedores en la zona
urbana
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Barrios donde se realizé mingas de
limpieza / Total de barrios
planificados) * 100

Numero de ciudadanos
concientizados / Total poblacion
Latacunguefia) * 100

(Actividades ejecutadas a tiempo /
Actividades planificadas) * 100

(Ndmero de contendores
georefenciados / Total de
contenedores en la zona urbana) *
100

Anual

Anual

Anual

Anual

RECOMENDACIONES CIUDADANAS SUSCRITAS

EN ACTA DE FASE 3: DELIBERACION PUBLICA

N/A

N/A

N/A

N/A

100%

30%

100%

100%

IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO PROTECCION RECUPERACION | RETENCION | DISPOSICION

Planificacién de mingas

Carpeta

) EPAGAL electrdnica con
en barrios
clave
Informe de mingas Carpeta
realizadas al finalizar la EPAGAL electrénica con
iniciativa clave
Plan de comunicacién y Carpeta
concientizacion EPAGAL electrénica con
ciudadana clave
Informe de
cumplimiento del plan Carpeta
de comunicacidny EPAGAL electrdnica con
concientizacion clave
ciudadana
L Carpeta
Presentacion de los e
EPAGAL electrdnica con
proyectos
clave
. Carpeta
Acta de Compromiso L.
EPAGAL electrdnica con

Instituciones Educativas
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7 afnos
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Archivo
fisicoy
digital

Archivo
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digital

Archivo
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digital

Archivo
fisicoy
digital
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Registro fotografico
ejecucién de actividades

Informe Técnico de
pesos (materia reciclado)

Acta de Resultados
Proyecto Mi Cole Recicla

Plan de reubicacion de
contenedores en la zona
urbana
Informe técnico de
cumplimiento del plan
de reubicacién de
contenedores
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EPAGAL

EPAGAL

EPAGAL

EPAGAL

EPAGAL

Carpeta
electrénica con
clave
Carpeta
electrénica con
clave
Carpeta
electrénica con
clave
Carpeta
electrdnica con
clave

Carpeta
electrénica con
clave
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Mgs. Edison Amilcar Parra Pazmifio
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